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Mensaje de la Direccion General de Grupo Restaurantero Gigante

Construyendo un futuro responsable
y sustentable con propdsito

En Grupo Restaurantero Gigante (GRG), la responsabilidad social y la sustentabilidad no son solo compromisos, sino la
esencia de nuestra identidad. Creemos en un futuro donde las empresas no solo prosperen, sino que también sean motor
de cambio positivo para la sociedad y el planeta.

Vivimos en una era de desafios constantes, pero también de grandes oportunidades. En este contexto, asumimos con
determinacién nuestro rol como agentes de transformacion, impulsando practicas que generan bienestar, fortalecen a las
comunidades y protegen nuestro entorno natural.

Nuestro compromiso se materializa en acciones concretas de la més alta calidad, garantizando una oferta gastrondmica
diversa, nutritiva y memorable para cada cliente.

Excelencia y calidad en cada experiencia

Cada platillo que servimos es una manifestacién de nuestra pasién. Seleccionamos ingredientes
frescosydelamasalta calidad, garantizando una oferta gastronémica diversa, nutritiva y memorable
para cada cliente.

Sustentabilidad y respeto por el planeta

Estamos comprometidos con la preservacién de los recursos naturales. Implementamos practicas
sostenibles que minimizan nuestro impacto ambiental y fomentamos una cultura de respeto y
responsabilidad hacia nuestro entorno.

Bienestar de nuestro equipo: nuestra mayor fortaleza

Nuestra gente es el corazén de GRG. Construimos un ambiente laboral seguro, inclusivo y
enriquecedor, donde cada persona tiene la oportunidad de crecer, desarrollarse y alcanzar su
maximo potencial.

Impacto positivo en la comunidad

Creemos en la fuerza de la solidaridad. Nos involucramos activamente en el
desarrollo de nuestras comunidades a través de proyectos productivos, camparfias
de apoyo y programas de voluntariado, porque sabemos que juntos podemos
marcar una diferencia real.

Pero no nos detenemos aqui. La responsabilidad social es un camino en
evolucidn,y en GRG nos desafiamos a innovar y mejorar constantemente para
seguir contribuyendo a un mundo mas justo y sostenible.

Gracias por ser parte de esta visién. A nuestros clientes, colaboradores y
socios, su confianza y apoyo nos inspiran a seguir adelante con mas fuerza
y compromiso. Unidos, estamos transformando realidades y dejando una
huella positiva en nuestro entorno.

Juan Carlos Alverde Losada,
Director General
Grupo Restaurantero Gigante (GRG)
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Impacto ambiental

Navidad / Bosque Toks

Durante el 2024, se rentaron 139 arboles de navidad
en maceta, de los cuales: se recuperaron 119 arboles,

con una tasa de éxito del 88%.

SOBREVIVENCIA
EN NUMEROS

EPOCA
DECEMBRINA

Recuperados

Vivos No recuperados

Arboles recuperados se refiere a la cantidad
de drboles que llegaron en malas condiciones
a nuestro semillero, pero que no murieron de-
bidamente a que los drboles fueron reciente-
mente recolectados. La cantidad de drboles
recuperados en el afno 2024 es un aproximado,
el valor puede cambiar.

Voluntariado
Bosque Toks

En Alianza con Reforestalia, se llevd a cabo el

voluntariado corporativo en el cual:

103
81.10%

» Selogro reforestar 240 arboles pequefios, y 20
arboles de aproximadamente 1.80 m, los cuales
los acomparfiaron en la época decembrina 2024 en

diferentes sucursales TOKS.

 Participacién de 9o colaboradores (de ellos 6 nifios)

del Centro de Apoyo GRG y Grupo Gigante.

e Ademas, los voluntarios participaron en dos talleres
diferentes, disefiados especialmente para crear mas
consciencia acerca de la produccién de huertos en

casa y el reciclado de latas.

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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https://www.youtube.com/watch?v=FHYN8BomctA
https://www.expoknews.com/como-tener-arboles-de-navidad-sostenibles/
https://www.expoknews.com/como-tener-arboles-de-navidad-sostenibles/

Aceite vegetal
Usado (AVU)

Reciclaje

75%

Inorganicos
20%

—

Organicos
20%

Téners
1%

Residuos reciclables

Kilos
126,108

Residuos organicos

.20

73,618

Aceite vegetal usado

Litro

S

96,533.65

Téner vacios

571

$967,172.

$195,736.68

$36,809.10

$

$727,775.20

$6,852.00

98

Desglose

te vegetal

AVU Litros recuperados

Shake Shake 54,404 $449,185.50
Toks 32,639 $196,684.50
Beer Factory 5,009 $42,865.00
Panda 4,481 $39,040.20

$727,775.20

Fecha Piezas Importe
24-ene 57 $684.00
07-mar 66 $792.00
12-abr 62 $744.00
23-may 47 $564.00
21-jun 56 $672.00
22-jul 62 $744.00
28-ago 93 $1,116.00
17-oct 61 $732.00
22-N0V 67 $804.00
571 $6,852.00

Organicos / Grasas

11,910.60 $5,955.30
34,319.00 $17,159.50
15,669.90 $7,834.95
11,718.70 $5,859.35
73,618.20 $36,809.10

RESULTADOS ENE-DIC 2024

Reciclables

Concepto Cedis Comis
Cartén Kg 15,268.80 30,778.40 $59,861.36
Playo Kg 11,696.70 2,309.00 $35,014.25
Tarima Pza 789.00 45.00 $16,680.00
Tarima rota Pza 3,527.00 344.00 $46,452.00
Cubeta Pza 240.00 1,733.00 $9,865.00
Biddn Pza 226.00 1,412.00 $4,914.00
Cubeta 101 Pza 0.00 49.00 $98.00
Cubeta 4 1. Pza 299.00 1,389.00 $2,532.00
Costal Pza 0.00 384.00 $384.00
Cartén caple Kg 6,606.30 1,860.30 $3,386.64
Pet aceite Pza 0.00 0.00 $-
Plastico (rollos) Kg 0.00 653.70 $653.70
Plastico natural Pza 0.00 683.80 $1,025.70
Lata Kg 0.00 11.80 $4.72
Plastico duro Pza 479.00 908.80 $1,665.36
Bote cremero Kg 0.00 0.00 $-
Plastico poliet. Kg 0.00 2,749.40 $7,560.85
Chatarra Kg 0.00 361.60 $904.00
Aluminio Kg 30.00 43.00 $584.00
Acero inox. Kg 0.00 0.00 $-
Acero inox. Mixto Kg 0.00 0.00 $-
Archivo color Kg 0.00 0.00 $-
Archivo bco. Kg 0.00 0.00 $-
Archivo mixto Kg 0.00 0.00 $-
Sebo Kg 0.00 0.00 $-
Grasa de pollo Kg 0.00 0.00 $-
Hueso Kg 0.00 0.00 $-
Manteca Kg 0.00 367.60 $1,838.00
Manteca con agua Lt 146.20 380.60 $ 1,053.60
Aceite vegetal usado Lt 229.00 0.00 $1,259.50

$195,736.68
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Recoleccion de tapitas

A partir de mayo 2023, en nuestro Centro de Apoyo
GRG y el Instituto GRG, llevamos a cabo la recoleccién
de tapitas en apoyo a: ASAC (Ayudame a Sonreir
Contra el Cancer). Con el triturado y venta de estas
tapitas se obtienen recursos en beneficio al programa
médico y la compra de equipo como: baumanémetros
y oxigeno, tanto pedidtrico como estdndar, glucémetros
y auxiliares en el tratamiento del cancer.

Durante el 2024, se realizaron 5 entregas, lo que
representa: 62.2 kilos equivalentes a 25,004 tapas,
con valor monetario de $622.

Taller en Comisariato y CEDIS
sobre medio ambiente

Para generar un ambiente de trabajo positivo en
materia ambiental, se llevd a cabo en el mes de
diciembre 2024, el “Taller de reciclaje” en Comisariato
Vallejo y CEDIS, con la finalidad de mejorar el correcto
manejo de residuos en nuestras instalaciones.

Participaron 51 colaboradores.

Temas principales:

1. ;Sabes que es el Fondo Verde?

2. ;Cémo me beneficia el Fondo Verde?

3.La importancia de reciclar.

4. ;Sabes lo que se puede reciclar y lo que no se puede?
5. La manera correcta de reciclar en tu lugar de trabajo

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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$34:454’529

$31)074)337

.22,952,497 $33,332,949

412,702,267

$6,64T,582

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Venta de proyectos productivos (piezas)

Proyectos productivos 2019 2020 2021 2022 2023

Miel proyectos
productivos, venta 34,028 13,111 16,281 13,931 8,837
mostrador 300 ml

Mermelada proyectos
productivos, venta 27,183 11,274 ) 4,690 12,121 10,229
mostrador 300 g

Barra de chocolate
artesanal proyectos 20,918 8,939 9,165 10,047 8,166
productivos

Mole proyectos
productivos, venta 15,617 9,107 15179 9,998 6,970
mostrador 300 g

Granola proyectos
productivos, venta 13,440 5,901 5622 5,101 3,523
mostrador 450 g

Café molido regular,
venta mostrador o] o] 3,714 6,566 5,448
sinergia caja 30/250 g

Nuez caramelizada
en pedaceria, venta o] o] o] 6,323 5,098
mostrador 150 g

Mole negro proyectos
productivos, venta o) 0 o) 3,787 3,273
mostrador 300 g

100.0%

RESULTADOS ENE-DIC 2024 10



Proyectos productivos
adicionales y venta de libros

Regalo 10 de Mayo:

Produccién de 50,300 frascos de 1 onza de
Mermelada Santa Rosa equivalente a $729,350.
Dispersién CDMX y Edomex.

Nota y video: ;Listo para celebrar a mama3 este
10 de mayo? {Toks le tiene un dulce regalo!

Miel Amuzga:

Se amplié la compra de este producto con nuestra
marca Beer Factory. La compra inicial fue por 18
cubetas de 25 kilos, equivalente a $32,850, para la
elaboracién de cervezas.

Navidad:

Renta de 135 arboles de navidad en maceta para

CDMZX, Edomex, Morelos y Puebla con Reforestalia.

Se elaboraron 197 kits navidefios a nivel nacional ,
con un importe para las artesanas por $837,980.
Este afio las esferas las elaboraron el grupo artesa-
nal de palma de Guerrero “TITEKITE SANZEKAN”
(TRABAJANDO JUNTAS).

Nota y video.

Canastas Toks:

Produccién por 56 piezas elaboradas por Tlama.
Compra por $8,960.00.

Venta de libros RS:

Iniciamos en Toks el 1 de junio del 2022, la venta
de libros Tacana e Imprimiendo Suefios.

Total de libros vendidos enero 2022 - diciembre
2024 es de 790 piezas.

Esto representa $117,710 que fueron destinados
a Fondo Verde.

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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https://www.expoknews.com/listo-para-celebrar-a-mama-este-10-de-mayo-toks-le-tiene-un-dulce-regalo/
https://www.youtube.com/watch?v=gAP8wFFG8_Y
https://www.expoknews.com/como-apoya-restaurantes-toks-la-artesania-mexicana/
https://youtu.be/HrfD6LhV5cw

Se benefician directamente a mas de 150 familias
de escasos recursos que viven en la Reserva de la
Biosfera del Volcdn Tacana Chiapas, México.

El 4 de abril del 2024, se realiz6 la exportacién de
30 sacos de café (2,070 kilos) a un cliente en Suiza,
generando un ingreso de $237,035.70.

En el mes de marzo del 2024, se vendieron 50 kilos
de café ala ONU por un monto de $9,300.

En el mes de diciembre del 2024 se construyé un
secador solar tipo invernadero, en la comunidad de
Barrio Nuevo.

A través del programa Comunidades Prosperas y
Sostenibles y The Nature Conservancy, se llevd

a cabo la capacitacién e implementacion de las
buenas practicas en el cultivo del café, capacitando
a mas de 50 pequefios productores y productoras.

RESULTADOS ENE-DIC 2024

Se construyeron zarandas para el secado de café
como una buena practica.

Por primera vez se participé en un evento de
exposicién dentro de las instalaciones de la
Embajada de Estados Unidos en México.

A inicios del 2024, el Gobierno Federal a través de
la Secretaria de Economia nos doné un pequetio
equipo de café tostado y molido, con este equipo se
comenzaran las practicas de tostar y moler el café.

En el 2024, se logré el registro de marca ante el
IMPI de: Los sueiios del Tacana.

De enero a octubre del 2024, se compraron 73
toneladas de café oro verde (1,068 sacos), generando
un ingreso para los pequefios productores y

sus familias de Tapachula Chiapas, México por
$7,665,200.

12



Nueva bodega

A principios del 2024, se logré la adquisicién de un
terreno con bodega en Cacahoatan Chiapas.

A finales del 2024, se hicieron adecuaciones, como

el bardeado con un perimetro total de 150 metros,

se construyeron rampas, caseta de policia y el portén
principal. La inversién total es de $ 1,125,386.

Blockchain

Capacitacion:

* 14 sesiones presenciales
impartidas de una hora.

e 119 colaboradores capacitados

* 100% alcance de capacitacién

Certificacion:

¢ 139 colaboradores certificados
¢ 4 unidades participantes
* 100% avance de certificacién

»
<@

Unidades:

Alcance Toks: Miyana, Aeropuerto, Parque Delta
y Miramontes en la primer etapa.

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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https://www.youtube.com/watch?v=S6y2rUbBt9I

Detalles de capacitacion /

Blockchain

RESULTADOS ENE-DIC 2024

Miramontes
2 sesiones
33 participantes

Ejército Miyana
2 sesiones
22 participantes

Parque Delta
3 sesiones
22 participantes

CEDIS
1 sesion
4 participantes

Aeropuerto
7 sesiones
42 participantes

Comisariato
1 sesion
7 participantes

14


https://cafeblockchain.toks.com.mx/web/coffeetracker/locationId/556

Juguetoks GRG

CLICK &
VISUALIZA

Como cada afio, llevamos a cabo nuestro voluntariado

JugueToks GRG, cuyo objetivo es obsequiar juguetes

por el Dia de Reyes a nifios en situacién vulnerable.

Este arfio, beneficiamos dos causas:

1. Hijos de colaboradores de Acapulco damnificados
por el huracan Otis.

2. Fundacién Mensajeros de la Paz, que apoya a nifios
en situacion de calle.

Estos fueron los resultados:

68 nifios y nifias 70 despensas
beneficiados(as) entregadas partlclpantes voluntanos

Panda Cares /
Hogar Dulce Hogar

Panda Express, a través de Panda Cares, apoy? a
Fundacién Hogar Dulce Hogar, una institucién que
protege a nifios en situacién de riesgo.

Durante seis meses, nuestra camparia de recaudacion

de fondos invit6 a nuestros clientes a colaborar de Gracias a esta iniciativa, logramos recaudar $50,000,
dos maneras: realizando aportaciones en alcancias los cuales se destinaron a garantizar que estos nifios
visibles en nuestras sucursales o comprandoun pop  reciban la alimentacién, el vestido, la vivienda, el
socket especial. estudio y el desarrollo que necesitan.

RESULTADOS ENE-DIC 2024 15


https://www.youtube.com/watch?v=iXjOfTw15pI
https://www.expoknews.com/panda-express-en-apoyo-a-ninos-en-situacion-de-riesgo/

Voluntariado /
Hogares Providencia

a inte
v\'j 47,
o <,

Hogares Providencla LA.P.
Padre Chinchachoma

En mayo de 2024, realizamos un voluntariado en
Hogares Providencia, una fundacién que acoge a
nifios en situacién de abandono.

Siete voluntarias de GRG participaron en un
taller de reposteria junto a los 60 nifios y nifias
beneficiarios(as), brindandoles la oportunidad de
convivir, jugar y ayudarles a hacer cupcakes.

La Chef Maria José Arévalo, subdirectora de
produccién del Grupo Restaurantero Gigante, impartid
el taller, mientras que un animador se encargé de
dirigir los juegos y actividades. Los nifios disfrutaron
de la experiencia de ser chefs y elaboraron un delicioso
postre que luego pudieron degustar.

Jornada de Salud / Ayoquezco
de Aldama, Oaxaca

En agosto de 2024, llevamos a cabo nuestra séptima
campaiia de salud. En alianza con Alina Cecilia Galan
Gomez, brindamos atencién médica especializada a
las comunidades de Ayoquezco de Aldama, Oaxaca.
Gracias a esta iniciativa, logramos atender a 300
personas, desde nifios recién nacidos hasta adultos
mayores de mas de 80 afios. Durante la campaiia,

brindamos atencién en diversas especialidades CLI?k ™
médicas: VISUALIZA
L]
Especialidad Personas atendidas ‘-' r
Medicina general 45
Odontologia 68 Después de la campafia, 14 mujeres fueron
Fisioterapia 35 diagnosticadas con virus del papiloma humano (VPH).
Audiologia 36 Fueron atendidas por la ginecéloga Danila Villarreal
Ginecologia 38 el 10 y 11 de octubre del 2024. Se les realizd un
, procedimiento de electrocirugia, se tomaron biopsias
Optometria 53 , , Ly,
: - para descartar cancer y, ademads, se les proporciond
Psicologia 17 tratamiento médico.

RESULTADOS ENE-DIC 2024 16


https://www.expoknews.com/como-apoyar-a-la-ninez-en-situacion-de-calle/
https://youtu.be/L1q_ypEvqNY

Apoyo a Colaboradores /
Fondo Verde / Tanatologia

Durante el 2024, el programa Fondo Verde ha apoyado
a colaboradores y sus familias. Se beneficié a 28
personas destinando un total de $329,501. Estos
apoyos han permitido cubrir necesidades relacionadas
con la salud, como sillas de ruedas, estudios

clinicos, gastos hospitalarios, aparatos auditivos,
medicamentos, atencién psicoldgica, entre otros.

De las 28 personas beneficiadas, se han atendido

en tanatologia a 11 colaboradores y algunos de sus
familiares en los siguientes eventos: pérdida de
familiares, cuadros de depresién y ansiedad, suicidio
y crisis emocional.

Programa de utiles
escolares y lentes

Durante el 2024, en alianza con Fundacién Gigante y
Office Depot, se beneficié a 2,210 estudiantes, hijos
e hijas de colaboradores con el Programa de Utiles
Escolares.

En alianza con Fundacién Gigante y VER Bien para
Aprender Mejor, se logré atender a 1,039 personas
entre colaboradores y familiares, en el Programa
de Lentes.

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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Programa “Al Rescate” /
Banco de Alimentos

A través del Programa “Al Rescate”,
en colaboracién con Bancos de

Alimentos, se han recuperado

8,804 kg de alimentos

en las marcas Panda Express
y Shake Shack en 2024.

18



Impactos en kilos

17,871

8,804
5,205
81
2,151 SR 2,350

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Personas beneficiadas

2019 2020 2021
71,700 12,730 7,833
2022 2023 2024

59,570 17,350 29,346

Indicadores generales

Total de kilos donados 8,804

Total de ton CO,e 5.64

Esto es equivalente a las emisiones provenientes de 2413.92
litros de gasolina consumidos. O lo que es lo mismo, las
emisiones generadas por las cargas de 686,066.52 teléfonos
inteligentes.

Beneficios directos

Bancos de Alimentos 2
Instituciones 2
Total 4
Beneficios indirectos

Poblacién atendida (Bancos de Alimentos ) 743
Poblacién atendida (instituciones) 91
Total de porciones™ 834

Fecha de ultima modificacién: 31 de diciembre 2024.
*Se considera 1 porcién diaria (300 g)

RESULTADOS ENE-DIC 2024

En el décimo aniversario

del programa “Al Rescate’,

organizado por Bancos de
Alimentos de México, fuimos
reconocidos como una de las
cinco principales marcas que

ha contribuido al rescate y

donacion de alimentos.

19



Campaiia: Sprinkled
With Pride!

Por cuarto afio consecutivo, hemos llevado a cabo

la campafia Pride. Durante el mes de julio, nuestra
malteada Vanilla Cookies & Cream Shake destiné el
50% de sus ganancias a las asociaciones Casa Frida
y The Trevor Project, en honor a la diversidad y la
inclusién. Gracias a esta iniciativa, se recaudaron
$494,564.

Buenos Vecinos

A través de los donativos semestrales que Shake
Shack realiza, destinando el 5% de las ventas de los
concretes seleccionados y el 1% de las ventas de
agua embotellada, se han beneficiado 14 causas de
diferentes fundaciones durante 2024, con un importe
total de $80,492.

Donativos aliados

Restaurantes Toks ha brindado su apoyo a diversas
fundaciones, contribuyendo a que éstas puedan
cumplir con su misién social.

Donativos realizados en 2024:

1. Fundacién Lazos de Unién Nacional (LAUNA):
donativo de $30,000, para capacitacion y talleres
dirigidos a mujeres de grupos vulnerables.

2. Fundacién Yépez: donativo de $31,000, para la
conservacioén y preservacion de tortugas marinas.

3. Fundacién Renovacién: donativo de $5,000, ofrece

educacién y asistencia a nifios en situacién vulnerable.

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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https://www.expoknews.com/shake-shack-lanza-campana-en-apoyo-a-comunidad-lgbtq/

Alianza con Universidades:
UNAM e IPN

Generacion 21 Generacion 22

e Participacién de e DParticipacién de
16 alumnos 19 alumnos

* Inicio: febrero * Inicio: agosto

* Cierre: mayo e Cierre: noviembre

Alianza con Universidad
Intercontinental UIC

En alianza con la Universidad Intercontinental UIC,
se llevo a cabo estudio antropométrico a colaboradores
del Centro de Distribucién (marzo-mayo 2024).

Objetivo

Identificar a la poblacién que presenta sobrepeso

u obesidad para generar una campaifia de
concientizacién sobre los efectos en la salud, asi como
disefiar una propuesta de menus saludables que
puedan ofrecerse a los colaboradores.

Beneficios

Los colaboradores tendran acceso a una evaluacién
antropomeétrica en la que conoceran su IMC (indice
de masa corporal), peso adecuado y niveles de glucosa
en sangre, para la deteccién de niveles de glucosa
elevados que puedan representar un riesgo de
desarrollar diabetes. Recibirdn platicas de orientacién
para que conozcan el peligro que conlleva el llevar una
alimentacién no saludable y cdmo realizar cambios
oportunos para la mejora de su nutricién.

Para el comedor de CEDIS, se disefiara una propuesta
de cambio en el menu que impulse el bienestar de los
colaboradores buscando adecuarse al presupuesto,
los gustos y cultura de la poblacién atendida y de la
capacidad instalada de las cocinas y comedor.

1ler sesién: 12 y 13 marzo 2024

e 98 Personas atendidas de las Areas
Administrativas-Operativas.

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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¥ Evatuacién antropométrica /
Resultados

1= Etapa
Evaluacién antropométrica

12y 13 de marzo

e 08 participantes atendidos de las areas
administrativas-operativas

* 60 hombres, 38 mujeres

e Edad maxima 60, edad minima 19, edad media 37

Resultados generales IMC
(indice de masa corporal)

e Normal: 17 hombres / 8 mujeres
» Sobrepeso: 26 hombres / 11 mujeres
e Obesidad: 17 hombres / 19 mujeres

242 Etapa

¢ 16 mayo
e Taller para el Desarrollo de Habitos Saludables
 Participacién: 93 colaboradores

3= Etapa

Desarrollo de menus

e Adecuacion del listado de platillos (sopas, guisados
y guarniciones) por opciones mas saludables,
tomando en cuenta el presupuesto, gustos generales
de la poblacién y posibilidades de preparacién por
equipamiento de cocina.

e Implementado

RESULTADOS ENE-DIC 2024






Desastres naturales
/ Fundacion Gigante

Durante el 2024, se apoy0 a 24
colaboradores de Restaurantes a
través de Fundacién Gigante por

desastre natural.

En septiembre del Rancho San
2024, 21 colaboradores Felipe (noviembre)

de Acapulco fueron Inundacién:
afectados por la Megan Guerrero
tormenta tropical John. Gonzalez | Jefe de piso

-
FUNDACION
Toks Circunvalacién E' E “ " T E Toks Averanda

(mayo) Incendio de (noviembre) Inundacidn:

Leticia Ramirez Salina |
Vendedora.

hogar: Leticia Berrueto |
Garrotera.

Principalmente se otorgaron:
camas, colchones, refrigeradores,
estufas, lavadoras y laminas.

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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Taller: Atencion
a cliente dificil

El 24 de abril 2024, se llevé a cabo el Taller de Atenciéon
a Cliente Disgustado, en el que participaron 20
personas clave del area de Desarrollo Organizacional
y 1 persona de RS. Impartido por nuestro aliado

BNR | Angélica Gutiérrez.

1. Dar respuesta rapida y efectiva ante alguna situacion:
El objetivo principal del servicio al cliente es responder
a las preguntas de los clientes de forma rapida y
efectiva. Esto incluye resolver problemas con empatia
y cuidado, documentar los puntos de dolor del cliente
y mejorar la credibilidad de la marca.

2.Control de emociones: mantener la calma.

3. Establecer metas especificas para mejorar la
resolucion de problemas.

4.Documentacion de problemas recurrentes: registra
los problemas recurrentes de los clientes para
compartir esta informacién con los equipos internos.
Esto ayudara a abordar las causas subyacentes y
evitar futuros problemas.

5. Medicion de resultados: mide regularmente tus
resultados en funcién de los objetivos establecidos.

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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Responsabilidad Social

En alianza con el CENAPYME / UNAM, de abril-junio
se impartid en linea el curso: Contabilidad y Finanzas a
los productores de Proyectos Productivos, con un total
de 24 horas y con la participacién de 23 personas: Miel,
Mole-Granola / Chocolate, Mermelada, Huevo, Obleas,
Nopal, Nuez, Café y RS.

Universidades extranjeras
y escuelas de negocio

¢ Caso de estudio Harvard

* Caso de estudio San Telmo

* Caso de estudio IPADE (Proyectos Productivos)

e Caso de estudio IPADE (Reintegra)

* Caso de estudio U. Berkeley (en desarrollo)

e DPresentaciones presenciales y virtuales (U. de
Buenos Aires, U. de los Andes, U. de Notre Dame,
Rutgers, Instituto de Emprendimiento Social de
Hong Kong).

Reconocimientos

* Practicas Excepcionales / Fondo Verde

¢ Reconocimiento por 18 afios como Empresa
Socialmente Responsable / CEMEFI

* Reconocidos como una de las cinco principales
marcas que ha contribuido al rescate y donacion
de alimentos, otorgado por Banco de Alimentos,
SHAKE SHACK

Mentorias

e Watson Institute (4 emprendimientos)
e USAID (8 emprendimientos)
* Irrazonables (4 emprendimientos)

RESULTADOS ENE-DIC 2024
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Grupo
= = Restaurantero
|'I ﬁ Gigante.

r@ instagram.com/grgoficial/

Este informe comprende el periodo

) de enero a diciembre de 2024
@ gruporestauranterogigante.com.mx


https://www.instagram.com/grgoficial/
https://gruporestauranterogigante.com.mx/

